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Die Dargebotene Hand
Bern

Bern, im April 2018

Jahresbericht 2017
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir blicken zuriick auf 15'108 Telefonberatungen, 478 Mail-Beratungen und 963 Chat-Beratungen. Geleistet 2017 durch
unsere freiwillig Mitarbeitenden, Tag fiir Tag und Nacht fiir Nacht, wihrend 24 Stunden an 365 Tagen pro Jahr. Diese und
weitere eindriickliche Zahlen, diirfen wir Ihnen im Jahresbericht 2017 prasentieren. Er steht fir Sie auf www.bern.143.ch
zum Download bereit.

Die Nachfrage nach Telefonberatungen war 2017 weiterhin gross. Der strategisch wichtige Entscheid des Vorstandes, den
Abenddienst an funf Wochentagen mit einer Doppelbesetzung weiterzufihren, hat sich bewihrt. Zwischen 18 und 23 Uhr
konnten dadurch mehr Anrufe entgegengenommen werden.

Das schweizweit wachsende Bediirfnis nach Chat-Beratungen haben wir aufgegriffen und zusammen mit der Geschifts-
stelle Biel 14 Personen geschult. Es ist uns wichtig, die Beratungsangebote den gesellschaftlichen Bediirfnissen anzupassen
und laufend auszubauen. So werden 2018, nebst dem klassischen Ausbildungskurs fiir Telefonberaterinnen und -berater,
spezifische Aus- und Weiterbildungen fir die Online-Beratung angeboten.

Das Angebot von Tel 143 — Die Dargebotene Hand Bern wire ohne das Engagement der 65 freiwillig Mitarbeitenden und
ohne die finanzielle Unterstiitzung unserer Vertragspartner, Mitglieder, Unterstitzerinnen und Unterstiitzer sowie lhnen,
liebe Spenderin und lieber Spender, nicht méglich. Dank ihnen allen kann unser Auftrag, Menschen in allen Lebenslagen
wahrend Beratungen helfend und unterstiitzend beizustehen, Jahr fiir Jahr in hochster Qualitit weitergefiihrt werden.
Dafr méchten wir uns herzlich bedanken.

Freundliche Griisse im Namen von
Tel 143 - Die Dargebotene Hand Bern

Christian Heimberg
Vereinsprasident

PS: Wir sind fur Hilfesuchende wahrend 24 Stunden an 365 Tagen pro Jahr erreichbar. Danke, dass Sie mit einer Spende
die Arbeit von Tel 143 - Die Dargebotene Hand mittragen und maoglich machen. Wiinschen Sie ein gedrucktes Exemplar
des Jahresberichts? Bestellung bitte per Mail an bern@143.ch
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